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INTRODUCTION

Le premier schéma départemental du tourisme des Alpes de Haute-Provence (2000-2006)
arrive aujourd’hui a son terme. Inscrit dans une démarche opérationnelle de développement
durable, ce travail s’appuie sur trois axes prioritaires — tourisme actif et de pleine nature,
tourisme rural et de caractére, tourisme de santé, de bien-étre et de ressourcement — et cinq
objectifs stratégiques :

- Améliorer le cadre et les conditions d’accueil des touristes,

- Renforcer la compétitivité des entreprises touristiques,

- Structurer I’offre touristique départementale,

- Conforter le réle moteur du tourisme dans le département,

- Dynamiser et cibler la communication et la commercialisation.

Ces objectifs stratégiques ont été déclinés en 26 fiches actions qui ont servi de base a la mise
en place de la politigue touristique des Alpes de Haute-Provence entre 2000 et 2006.

Dans le cadre de I'élaboration du deuxiéme schéma départemental du tourisme 2007-2013,
les services de I’ADT 04!, avec le concours du Conseil Général mais aussi de plusieurs
partenaires publics et parapublics?, ont entrepris un travail d’évaluation quantitative et
qualitative des 26 fiches actions du premier schéma. Les résultats synthétiques de ce travail
sont présentés dans le présent rapport. L’objectif de ce travail d’évaluation est de mesurer le
niveau de mise en ceuvre et d’impact des différentes actions engagées entre 2000 et 2006, de
facon a cibler les domaines qui nécessiteront une intervention dans la prochaine politique
départementale de développement touristique.

L’évaluation, par les services de I’ADT, du 1¢ schéma départemental du tourisme, a été
complétée par une série de 40 entretiens réalisés auprés d’opérateurs majeurs et
représentatifs du tourisme départemental, par le cabinet d’études SOMIVAL qui
accompagne le Conseil Général et I’ADT dans la mise en place du second schéma.

Parallélement, une démarche participative a été engagée de maniére a impliquer I’'ensemble
des acteurs touristiques du territoire dans la mise en place du nouveau schéma. Ainsi, deux
séries de tables rondes, par territoires, thématiques et filiéres, ont été animées par le cabinet
conseil au mois de septembre 2006. Au total, plus de 200 participants, dont 114 acteurs
institutionnels et 85 socioprofessionnels sont venus apporter leur vision de la situation
actuelle du tourisme départemental et proposer des pistes de travail pour I'avenir.

De facon a prolonger les débats ouverts au cours de ces tables rondes, un forum Internet
d’échanges, accessible depuis le site Internet de ’ADT (www.alpes-haute-provence.com), a
été ouvert au début du mois de septembre 2006 et sera mis en service tout au long de la mise
en place du schéma. Une trentaine de personnes se sont inscrites a ce jour pour donner leur
avis sur I’élan a donner au tourisme départemental.

L’ensemble de ces étapes a permis de dresser un bilan de la situation touristique
départementale et permettra, dans les semaines et mois a venir, de définir des axes
stratégiques qui se matérialiseront en un plan d’actions précis.

 En juillet 2006, le Comité Départemental du Tourisme (CDT) des Alpes de Haute-Provence est devenu I’Agence de
Développement Touristique (ADT).

2 Au premier rang desquels figurent I’ADRI, la CCI, I'lUT de Digne-les-Bains, les PNR du Verdon et du Lubéron, le Parc
National du Mercantour et le Relais Départemental des Gites de France.
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INDICATIONS METHODOLOGIQUES

L’évaluation des 26 fiches actions du premier schéma départemental du tourisme 2000-2006
est matérialisée par une fiche comprenant différents éléments d’analyse :

le(s) objectif(s) de chaque action visant a rappeler les buts fixés initialement lors de
I’élaboration du plan d’actions.

Le cadre de l’action, dans le but de déterminer les acteurs impliqués et I’organisation
générale de chaque action.

Le descriptif de I'action destiné a dresser un diagnostic précis de la situation en prenant en
compte les principales caractéristiques, tant internes (forces, faiblesses) et externes
(opportunités, menaces) de chaque action.

Les évolutions observées entre 2000 et 2006, pour chaque action, de facon a intégrer les
axes principaux de progression en s’appuyant parfois sur des éléments chiffrés précis.

Les perspectives pour chaque action, de facon a amorcer une réflexion sur les axes
stratégiques et le plan d’action du prochain schéma départemental du tourisme 2007-2013.

L’ensemble de ces éléments a été complété par une analyse subjective des techniciens de
I’ADT 04 sur trois axes principaux : la durabilité de I’action (son inscription dans une logique
de développement durable), son état de réalisation et ses résultats. Pour ces trois
composantes, une échelle d’analyse a été établie (cf. voir ci-dessous).

Eléments de durabilité

Notables

Assez importants
Trés importants
Essentiels

Echelle de réalisation de I’action

Début de réalisation

Action partiellement réalisée

Action fortement engagée

Action réalisée ou en cours d’achévement

Echelle des résultats

ﬁ Résultats encore insuffisants par rapport aux objectifs initialement définis.

‘fl’ﬁ' Obijectifs partiellement atteints. D’importants efforts restent nécessaires.

Résultats satisfaisants. Il convient de poursuivre le travail effectué.

m Résultats sont tres satisfaisants.
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